Your supplier for integrated, managed
and hosted services & applications

IT-P steht fur Partnerschaft!

Die IT-P GmbH agiert erfolgreich mit rund 30 Jahren Er-
fahrung (SWBF seit 1983) in allen Branchen am IT-Markt.
Wir stehen an Ihrer Seite — mit fiinf Competence Centern,
professionellem Wissen, aktuellsten Informationen, neues-
ten Technologien und zertifizierten Mitarbeitern. Und das
kdnnen Sie von uns erwarten: Zuverlassigkeit, Motivation,
technisches Know-how, Kompetenz, Qualitat und Flexibilitat.

Doch im Mittelpunkt stehen Sie, unser Geschéaftspartner!
Mit konzentriertem Einsatz und Flexibilitat erflllen unsere
Spezialisten Ihre Anforderungen unter Einhaltung des Zeit-
und Budgetrahmens.

Steher in die Zukunft planen
miLt IT-P!
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Application Management

Ihr professioneller IT-Service!

IT-P Application Management

Unsere Grundvorraussetzungen: Sie erhalten ein
qualifiziertes Service-Team als Ansprechpartner, hohe
Servicequalitat und Kosteneffizienz.

Wir libernehmen:
e Coordination
- Release Management
- Requirement Management
- SLA Management
e Operating
- Data Quality Assurance
- Job Scheduling
- Job Monitoring
e Supporting
- Incident Management
- Problem Management
e Optimizing
- Capacity Management
- Performance Management
e Development
- Change Management
- Configuration Management
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Oracle und IT-P: Skalierbar und flexibel -
Genau richtig fiir Ihr Unternehmen!

Oracle Application Management

Im Rahmen des Oracle Application Managements stellen
wir Ihnen Serviceleistungen in den folgenden Bereichen
zur Verfigung:

e Datenbank- und Application Server

e Backup & Recorvery, Security

e Real Application Cluster

e Oracle Express Edition bis Oracle Enterprise Edition

e Oracle Business Intelligence Server, Oracle Warehouse
Builder

e Forms Services und Report Services

e Oracle Internet Directory und SSO

8 Gold
ORACLE Partner




SAP und IT-P: Eine gute Investition -
Jetzt und in Zukunft!

SAP Application Management

Im Rahmen des SAP Application Management werden Ser-
viceleistungen in den folgenden Bereichen den Kunden zur
Verfligung gestellt:

SAP Basis
SAP Business Suite
- SAP ERP
(Financials, Human Capital Management)
- SAP CRM
- SAP PLM
- SAP SCM
- SAP SRM
SAP BI
SAP Business Objects




Your supplier for integrated, managed
and hosted services & applications
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Diese Kunden vertrauen uns
bereits!

Arztekammer Niedersachsen e BCIA ¢ Bosch Gruppe ¢ BREE
Continental AG e Deutsche Messe AG e EDC e enercity
E.ON e Exxon Mobil e Finanz Informatik e Gasunie
Gutenberg Rechenzentrum e Hannover Ruckversicherung
Hydro Aluminium Alutubes e htp e Madsack Verlagsgruppe
Postbank e Schlau/Hammer Gruppe e Solvay e Ustra
Universal e Volkswagen Nutzfahrzeuge e u.v.m.

Unsere Kunden sind zufrieden:

durch hohe Dienstleistungsqualitat und Kompetenz,
Orientierung am Kundennutzen, Einhaltung des Zeit- und
Budgetrahmens, Zukunftssicherheit, Investitionssicherheit
und die splrbare Entlastung des Unternehmens.

Unser Motto ist: Ihr Erfolg ist unser Erfolg!



